POLITYKA PRYWATNOSCI

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Natalia Wilk, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma: KRAFT24 NATALIA WILK, z siedzibg (47-400) Raciborz przy ul. Opawska nr 82A lok. 1B, NIP 6392017316,
REGON 382606985, posiadajgca Certyfikat wydawany przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego i wpisana do
Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ) pod numerem 21370.

Kontakt z Administratorem: tel. +48 [512952090].

Chronimy dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z wymogami prawa polskiego, w szczegdlnosci zgodnie z
ogblnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych, zwanym RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

PODSTAWY | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

Zbieramy i przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przetwarzania

Udzielenie odpowiedzi
na pytanie zawarte w
formularzu

realizacja naszych prawnie uzasadnionych
interesow administratora w postaci
komunikacji z uzytkownikami strony, ktdrzy

Twoje dane beda przetwarzane nie
dtuzej niz to konieczne do udzielenia
Ci odpowiedzi, a po tym czasie moge

RODO)

kontaktowym wyrazg taka wole poprzez dobrowolne|byé przetwarzane przez okres
zgtoszenie sie do nas (art. 6 ust. 1 lit. fRODO ) | przedawnienia ewentualnych
roszczen.
w ramach obowigzku prawnego cigzacego na|do czasu zakorfczenia procesu
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) rekrutacji nie dtuzej niz [1 miesiac], a
w przypadku wyrazenia zgody na
udziat w przysztych  procesach
rekrutacyjnych, przez okres [36
miesiecy].
Realizacja procesu | na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody |a) do czasu zakoriczenia procesu
rekrutacji osoby, ktdrej dane dotyczg ( art. 6 ust. 1 lit. a | rekrutacji nie dtuzej niz [1 miesiagc], a

w przypadku wyrazenia zgody na
udziat w przysztych procesach
rekrutacyjnych, przez okres [36
miesiecy]




Prowadzenie dziatan
marketingowych (w tym
przy wykorzystaniu
srodkéow  komunikacji
elektronicznej tj.
newsletter)

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora w przypadku prowadzenia
marketingu z wykorzystaniem numeru telefonu
lub adresu e-mail, gdzie administrator uzyskat
zgode na kanat komunikacji zgodnie z ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
ustawg - Prawo telekomunikacyjne.

Dane przetwarzamy do czasu
wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.
Uzytkownik moze w  kazdym

momencie zgtosi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania, piszac mail na adres
office@kraft24.com]

Po cofnieciu zgody przez uzytkownika
bedg przetwarzane jedynie w celu ich
usuniecia.

zawarcie i realizacja
umowy z klientem

na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit
b RODO)

Przez czas trwania umowy

Rozpatrywanie  skarg,
whnioskéw i reklamacji

na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit
b RODO);

na podstawie obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora jakim jest potrzeba kontaktu z
pracownikami/wspotpracownikami klientéw w
zwigzku z rozpatrywaniem skarg, wnioskéw i
reklamacji.

Przez czas trwania umowy lub do
czasu uptywu rekojmi lub rozliczenia
reklamacji.

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora jakim jest przetwarzanie
danych klientow i ich

pracownikéw/wspotpracownikéw w zwigzku z
ustaleniem, dochodzeniem i obrong roszczen.

Przez czas trwania umowy, a
nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen

wynikajacych z umowy - zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

przetwarzanie danych w

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Dane beda przetwarzane do czasu

ramach profilu [Kraft24 | administratora, jakim jest prowadzenie | wniesienia sprzeciwu wobec
praca za granicg] na|biezacej korespondencji przy wykorzystaniu | przetwarzania danych.

portalu narzedzi dostarczonych przez portal Facebook,

spotecznosciowym w tym komunikator Messenger, oraz

Facebook prowadzenie innych dziatan marketingowych.

przetwarzanie  plikdw | na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, | Dane bedg przetwarzane przez

cookies

jakim jest dostosowanie tresci stron
internetowych do potrzeb uzytkownikéw, w
tym w celach marketingowych, optymalizacja
korzystania z serwiséw internetowych.

okresy wskazane w niniejszej polityce
lub do czasu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Wyrazenie sprzeciwu moze nastgpié¢

jedynie przez zmiane ustawien
przegladarki uzytkownika
koncowego, ktora uniemozliwi




gromadzenie informacji z
wykorzystaniem plikéw cookies.

Ponadto informujemy, ze nie przetwarzamy innych danych niz wskazane powyzej, w tym szczegdlnych kategorii
danych osobowych, tj. dane dotyczace zdrowia, dane genetyczne, dane biometryczne.

Zbiér zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéow traktowany jest jako wydzielona baza danych,
przechowywana na serwerze portalu w specjalne]j strefie bezpieczenstwa, zapewniajgcej wtasciwg ochrone.
Peten dostep do bazy danych posiada jedynie niewielka liczba oséb uprawnionych przez administratora.

PRAWA UZYTKOWNIKOW

Kazdemu uzytkownikowi, ktéry wypetni formularz kontaktowy czy w inny sposdb udzielit nam swoje dane
osobowe, zapewniamy realizacje przystugujgcych mu praw, ktére w zaleznosci od przypadku mogg obejmowac:

1) Zadanie sprostowania danych osobowych, jezeli dane osobowe uzytkownika sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

2) Zadanie usuniecia danych osobowych, jezeli dane osobowe uzytkownika nie beda juz niezbedne do
celdw, dla ktoérych zostaty zebrane, gdy uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie danych, a takze gdy
dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem lub gdy obowigzek ich usuniecia wynika z
przepisow prawa,

3) Zadanie ograniczenia przetwarzania danych , gdy uzytkownik kwestionuje prawidtowo$é¢ danych
osobowych, a takze jezeli dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, ale uzytkownik
sprzeciwia sie ich usunieciu, jak réwniez jezeli dane osobowe nie s3 nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne uzytkownikowi do obrony lub dochodzenia roszczen,

4) Cofniecie udzielonej zgody, ze skutkiem na przysztosé.

Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (tj.
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli w jego opinii przetwarzanie przez Administratora odbywa sie niezgodnie z
prawem.

ZAKRES UDOSTEPNIANIA INFORMACII O UZYTKOWNIKU

Nie przekazujemy, nie sprzedajemy i nie uzyczamy zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym
osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie uzytkownika lub tez na zagdanie
uprawnionych na podstawie prawa organdw paristwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Informacja dotyczaca plikow cookies

Niniejszy portal przetwarza informacje zawarte w plikach cookies. W przypadku zbierania informacji o
uzytkownikach sg zbierane wytgcznie anonimowe dane w postaci zbiorczej, nie obejmujgce danych osobowych.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika niniejszego portalu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych portalu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz parametry alfanumeryczne.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci stron internetowych portalu do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych, w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzagdzenie uzytkownika portalu
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;



2) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy portalu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

W ramach niniejszego portalu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies).

Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowe;j).

,State” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu koAcowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

W ramach niniejszego portalu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

1) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystania z ustug dostepnych w ramach portalu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach portalu;

2) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach portalu,

3) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych portalu,

4) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietywanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzie
uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowe;j itp.

Operator niniejszego portalu informuje, ze w celu zbierania i analizowania zagregowanych informacji o
korzystaniu z portalu korzysta z ustug Google Analytics. Wiecej informacji na temat zasad na jakich ustuga ta
zbiera i przetwarza dane, mozna znalez¢ w tym miejscu < https://policies.google.com/technologies/partner-

sites?hl=pl >

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglagdarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy
portalu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zostaé
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej, informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika portalu
lub usungé cookies zamieszczone wczesniej w urzadzeniu uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

ZMIANY | AKTUALIZACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

Mozemy, wedle naszego uznania aktualizowa¢ niniejszg Polityke prywatnosci. Jesli wprowadzimy zmiany do
naszej polityki, uaktualnimy ja na stronie www.kraft24.com


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

